
 
 

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 

«ТЫСЯЧА ДОБРЫХ СЛОВ» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1. Термины и определения:  

Акция — мероприятие, проводимое Организатором в соответствии с настоящими Правилами. 

Правила — настоящие Правила проведения Акции «Тысяча добрых слов». 

Организатор — ООО СК «Сбербанк страхование» (Общество с ограниченной ответственностью 
Страховая компания «Сбербанк страхование». Адрес: 121170, г. Москва, ул. Поклонная, д. 3, корп. 
1, 1-й этаж, помещение 3. ИНН: 7706810747. КПП: 773001001. ОГРН: 1147746683479). Лицензии 
Банка России: СИ № 4331 выдана 12.10.2020 бессрочно, СЛ № 4331 выдана 12.10.2020 бессрочно, 
ПС № 4331 выдана 12.10.2020 бессрочно, ОС № 4331 – 05 выдана 12.10.2020 бессрочно, ОС № 4331 
– 04 выдана 12.10.2020 бессрочно, ОС № 4331-03 выдана 10.06.2021 бессрочно. 

Оператор — ООО «Промо-Груп» (Общество с ограниченной ответственностью «Промо-Груп». 
Адрес: 124305, г. Москва, г. Зеленоград, корп. 1822, помещение 3, офис 3. ИНН: 7735602406. КПП: 
773501001. ОГРН: 1147746623815). 

ПАО Сбербанк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России», ПАО Сбербанк (запись в 
ЕГРЮЛ внесена Управлением ФНС России по г. Москве 16.08.2002, ОГРН 1027700132195, ИНН 
7707083893, КПП 773601001, место нахождения: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19). 
Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских операций № 1481 от 11.08.2015. 

Сайт — сайт Организатора в сети Интернет (площадка проведения Акции), где проводится Акция: 
https://otzyv.sberbankins.ru/.  
 
Сравни.ру — сайт в сети Интернет: https://www.sravni.ru/.  
 
Отзыв для СберСтрахования — опубликованный в открытом доступе на сайте Сравни.ру отзыв с 
оценкой 4 или 5 о продуктах и услугах страхования ООО СК «Сбербанк страхование», имеющий 
статус «Проверен», соответствующий условиям настоящих Правил, в том числе условиям п. 5.1. 
настоящих Правил. В Акции не участвуют отзывы о продукте ОСАГО. 

Пользователи — посетители страницы Сайта. 

Участник — совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, являющееся гражданином 
Российской Федерации, постоянно проживающее на территории Российской Федерации и 
получившее статус Участника Акции в соответствии с настоящими Правилами. 

Активная часть — период, в который Участники совершают действия, необходимые для участия в 
Акции в соответствии с п. 5.1. настоящих Правил. 
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Поощрение — поощрение Акции, в соответствии с п. 6.2. настоящих Правил.  

Получатель поощрения — Участник, имеющий право на получение Поощрения в соответствии с п. 
7.2.1. настоящих Правил. 

Действия – обязательные действия участия в Акции в целях регистрации в качестве Участника в 
соответствии с п. 5.1. настоящих Правил. 

2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАТОРЕ И ОПЕРАТОРЕ 

2.1. Организатор является юридическим лицом, созданным в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации, а именно: 

ООО СК «Сбербанк страхование» 
Адрес: 121170, г. Москва, ул. Поклонная, д. 3, корп. 1, 1-й этаж, помещение 3 
ИНН: 7706810747 
КПП: 773001001 
ОГРН: 1147746683479  

2.1.1. Организатор осуществляет организацию проведения Акции. Место проведения Акции: Сайт 
(https://otzyv.sberbankins.ru/). На Сайте происходит регистрация в Акции в соответствии с п. 5.1. 
настоящих Правил.  

2.1.2. Организатор вправе привлекать третьих лиц для проведения Акции. 

2.2. Оператор Акции является юридическим лицом, созданным в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации, а именно:  

ООО «Промо-Груп» 
Адрес: 124305, г. Москва, г. Зеленоград, корп. 1822, помещение 3, офис 3  
ИНН: 7735602406 
КПП: 773501001 
ОГРН: 1147746623815 

2.2.1. Оператор осуществляет взаимодействие с Участниками в случае возникновения вопросов по 
разъяснению правил и механики Акции; осуществляет взаимодействие с Получателями поощрения 
по организационным вопросам, связанным с предоставлением и вручением Поощрений; а также 
вручает Получателям Поощрения Акции. 

2.2.2. Оператор вправе привлекать за свой счет третьих лиц для проведения Акции только с 
письменного согласования Организатора, при этом Оператор несет ответственность за 
действия/бездействие третьих лиц перед Организатором как за свои собственные. 

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ АКЦИИ 

3.1. Наименование Акции — «Тысяча добрых слов». 

3.2. Акция направлена на привлечение внимания к услугам страхования ООО СК «Сбербанк 
страхование», формирование и поддержание интереса к ним и продвижение услуг ООО СК 
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«Сбербанк страхование» на финансовом рынке, а также увеличение объема продаж страховых 
продуктов компании. 

3.3. Площадка проведения Акции — Сайт. Правила размещаются на официальном Сайте 
Организатора в открытом доступе. 

3.4. В Акции могут принять участие дееспособные физические лица, являющиеся гражданами 
Российской Федерации, достигшие 18 лет, постоянно проживающие на территории Российской 
Федерации. 

3.5. Территория проведения Акции — Российская Федерация. 

3.6. Информирование Пользователей и Участников Акции проводится в сети «Интернет», а также 
путем размещения настоящих Правил и информации об Акции на Сайте в течение срока, указанного 
в п. 4.2. настоящих Правил. 

3.7. Организатор оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в 
настоящие Правила. Лицо, участвующее в Акции в соответствии с п. 5.1. настоящих Правил 
(Участник Акции), подтверждает, что ознакомлено с настоящими Правилами и дает согласие на то, 
что Организатор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Правила без 
предварительного письменного уведомления об этом каждого Участника. Участник не вправе 
требовать изменения Правил. 

3.8. Оператор вправе проверить документы, удостоверяющие личность Участника и позволяющие 
установить возраст Участника, а также запросить у Участника до момента вручения Поощрения 
письменное подтверждение, что он соответствует требованиям, предусмотренным п. 3.4. 
настоящих Правил.  

3.9. Акция регламентирована действующим законодательством Российской Федерации и 
настоящими Правилами. 

4. ПЕРИОД ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 

4.1. Все сроки, указанные в настоящих Правилах здесь и далее, приведены по московскому 
времени. 

4.2. Общий срок проведения Акции: с 00 часов 00 минут 00 секунд 22 декабря 2025 года по 23 часа 
59 минут 59 секунд 31 декабря 2026 года включительно. Общий срок проведения Акции включает 
период, в который Пользователь совершает Действия, необходимые для участия в Акции в 
соответствии с п. 5.1. настоящих Правил; период для проверки Получателей поощрения и вручения 
Поощрений. 

4.3. Срок (далее — Активная часть) выполнения Действий Пользователями, как они определены п. 
5.1. настоящих Правил: 

• с 00 часов 00 минут 00 секунд 22 декабря 2025 г. 

• по 23 часа 59 минут 59 секунд «21» декабря 2026 г. 
 

4.4. Организатор определяет Получателей поощрений в тринадцать этапов (далее – «Этапы»):  



• 30 января 2026 г. (далее – Первый этап); 

• 27 февраля 2026 г. (далее – Второй этап); 

• 31 марта 2026 г. (далее – Третий этап); 

• 24 апреля 2026 г. (далее – Четвертый этап); 

• 25 мая 2026 г. (далее – Пятый этап); 

• 24 июня 2026 г. (далее – Шестой этап); 

• 24 июля 2026 г. (далее – Седьмой этап); 

• 24 августа 2026 г. (далее – Восьмой этап); 

• 24 сентября 2026 г. (далее – Девятый этап); 

• 26 октября 2026 г. (далее – Десятый этап); 

• 24 ноября 2026 г. (далее – Одиннадцатый этап); 

• 24 декабря 2026 г. (далее – Двенадцатый этап). 
 

4.5. Оператор осуществляет отправку/вручение Поощрений в следующие сроки: 

• не позднее 9 февраля 2026 г. включительно − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Первый этап; 

• не позднее 9 марта 2026 г. включительно − для Получателей поощрений, которые были 
определены во Второй этап; 

• не позднее 9 апреля 2026 г. включительно − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Третий этап; 

• не позднее 30 апреля 2026 г. включительно  − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Четвертый этап; 

• не позднее 01 июня 2026 г. включительно  − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Пятый этап; 

• не позднее 30 июня 2026 г. включительно  − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Шестой этап; 

• не позднее 31 июля 2026 г. включительно  − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Седьмой этап; 

• не позднее 31 августа 2026 г. включительно  − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Восьмой этап; 

• не позднее 02 октября 2026 г. включительно  − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Девятый этап; 

• не позднее 31 октября 2026 г. включительно  − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Десятый этап; 

• не позднее 30 ноября 2026 г. включительно  − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Одиннадцатый этап; 

• не позднее 31 декабря 2026 г. включительно  − для Получателей поощрений, которые были 
определены в Двенадцатый этап. 
 

5. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В АКЦИИ 



Важное условие участия в Акции: телефон (далее – Телефон регистрации в Акции), с помощью 
которого происходит регистрация на Сайте в соответствии с настоящим пунктом настоящих 
Правил должен совпадать: 

• с номером телефона, привязанным к расчетному счету/карте Сбер;  

• с номером телефона, указанным при публикации отзыва на Сравни.ру в соответствии 
с настоящим пунктом настоящих Правил. 

 
5.1. Для регистрации в качестве Участника в соответствии со сроками, указанными в п. 4.3. 
настоящих Правил (Активная часть), Пользователю необходимо выполнить следующие 
обязательные Действия: 

• Заключить договор страхования с ООО СК «Сбербанк страхование» или иметь договор 
страхования с ООО СК «Сбербанк страхование», заключенный не ранее 01.01.2023 (в том 
числе истекший по срокам договор на момент участия в Акции) и не позднее срока 
Активной части Акции в соответствии с п. 4.3. настоящих Правил. 

• Разместить отзыв о продуктах и/или услугах страхования ООО СК «Сбербанк 
страхование» (далее – Отзыв для СберСтрахования) на Сравни.ру по ссылке  
https://www.sravni.ru/strakhovaja-kompanija/sberbank-strah/, заполнив следующие поля 
и выполнив следующие действия: 

o Оценить свой опыт на 4 или 5 по шкале оценок Сравни.ру. 
o Выбрать в Типе организации: Страховая компания. 
o Выбрать в Названии: СберСтрахование. 
o Выбрать свой Регион. 
o Выбрать свою услугу страхования. 
o Заполнить тему отзыва и подробно расписать произошедшую ситуацию или свой 

опыт в соответствующих полях. 
o В блоке Дополнительная информация: 

▪ Указать свои ФИО. 
▪ Важно! Указать поле «Номер телефона» Телефон регистрации в Акции. 
▪ Указать свою дату рождения. 

• Зайти на Сайт https://otzyv.sberbankins.ru/. 

• Ознакомиться и согласиться с настоящими Правилами и с обработкой персональных 
данных (подтверждением согласий служит нажатие на соответствующие галки на Сайте). 

• Заполнить форму регистрации в Акции на Сайте Акции:  
o Указать ссылку в соответствующем поле на свой опубликованный Отзыв для 

СберСтрахования на Сравни.ру, размещенный в соответствии с настоящим 
пунктом настоящих Правил. 

o Указать номер страхового полиса в соответствующем поле от ООО СК «Сбербанк 
страхование», приобретенный в соответствии с настоящим пунктом настоящих 
Правил. 

o Указать свой Телефон регистрации в Акции (номер мобильного телефона должен 
быть указан именно тот, который был использован при оформлении Отзыва для 
СберСтрахования на Сравни.ру в соответствии с настоящим пунктом настоящих 
Правил, а также, чтобы указанный телефон был привязан к Сбер ID (привязан к 
расчетному счету/карте Сбер), как минимум до конца общего срока проведения 
Акции, указанного в п. 4.2. настоящих Правил) в соответствующем поле (телефон 
указывается в целях потенциального получения Поощрения). 
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• Зарегистрироваться на Сайте (нажать кнопку «зарегистрироваться», приняв условия 
Акции). 

• Не позднее 21 декабря 2026 г. успешно пройти модерацию Отзыва для СберСтрахования 
в соответствии с правилами  https://www.sravni.ru/document/review-rules/  и получить 
статус «Проверен» с оценкой 4 или 5 по шкале оценок Сравни.ру.  

• Не удалять свой Отзыв для СберСтрахования и свою учетную запись на Сравни.ру как 
минимум до конца общего срока проведения Акции, указанного в п. 4.2. настоящих 
Правил. В рамках Акции учитываются Отзывы для СберСтрахования, размещенные 
Участниками в период Активной части Акции (п. 4.3. настоящих Правил), успешно 
прошедшие модерацию и опубликованные в открытом доступе на странице 
https://www.sravni.ru/strakhovaja-kompanija/sberbank-strah не позднее 21 декабря 2026 
г. 

5.1.1. Совершение Пользователем Действий, соответствующих требованиям п. 5.1. настоящих 
Правил, признается заявкой на участие в Акции (далее — Заявка), а Пользователь, их совершивший, 
признается Участником. Факт направления Участником Заявки/выполнения Действий 
подразумевает, что он ознакомлен и согласен с настоящими Правилами и подтверждает свое 
согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с разделом 10 настоящих 
Правил. 

5.2. Организатор оставляет за собой право отказать Участнику в участии в Акции в случае, если 
комментарии или посты, публикуемые таким Участником в социальных сетях, на сайтах в сети 
Интернет или письма, рассылаемые таким Участником: содержат угрозы, дискредитируют, 
оскорбляют, порочат честь и достоинство или деловую репутацию или нарушают 
неприкосновенность частной жизни других Участников, Пользователей, представителей 
Организатора, Оператора или иных третьих лиц; нарушают права несовершеннолетних лиц; 
являются вульгарными или непристойными, содержат нецензурную лексику, содержат 
порнографические, или эротические изображения, или тексты, или сцены сексуального характера, 
в том числе с участием несовершеннолетних; содержат сцены насилия либо бесчеловечного 
обращения с животными; противоречат нормам пристойности, морали и нравственности; содержат 
описание средств и способов суицида, любое подстрекательство к его совершению; 
пропагандируют и/или способствуют разжиганию расовой, религиозной, этнической ненависти или 
вражды, пропагандируют фашизм или идеологию расового превосходства; содержат 
экстремистские материалы; пропагандируют преступную деятельность или содержат советы, 
инструкции или руководства по совершению преступных действий; содержат информацию 
ограниченного доступа, включая, но не ограничиваясь, государственную и коммерческую тайну, 
информацию о частной жизни третьих лиц; содержат рекламу или описывают привлекательность 
употребления наркотических веществ, информацию о распространении наркотиков, рецепты их 
изготовления и советы по употреблению; содержат текст, фотографии, изображения, которые могут 
оскорбить других людей; содержат информацию, затрагивающую права и интересы третьих лиц, 
которые могли быть вовлечены в создание материала без их согласия; носят мошеннический 
характер; а также нарушают иные права и интересы физических и юридических лиц или требования 
действующего законодательства Российской Федерации. 

5.3. Организатор оставляет за собой право отказать Участнику в участии в Акции и выдаче 
Поощрений в случае, если он сочтет его недобросовестным (далее — «Недобросовестный 
Участник»). В соответствии с положениями настоящих Правил под термином «Недобросовестный 
Участник» понимается лицо, совершившее (включая, но не ограничиваясь) одно или несколько из 
следующих действий: зарегистрировался в качестве нескольких Участников под разными именами 
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и разными персональными данными (телефон, ФИО и т.п.); совершившее действия, связанные с 
обманом, мошенничеством и/или другими противоправными действиями, благодаря которым 
Участник может получить Поощрение, предусмотренное настоящими Правилами, или получить 
преимущественное положение по отношению к другим Участникам Акции. 

5.4. Участники Акции самостоятельно оплачивают все расходы, понесенные ими в связи с участием 
в Акции и не предусмотренные настоящими Правилами (в том числе расходы, связанные с 
доступом в сеть Интернет). 

5.5. Организатор и Оператор не несут ответственности за технические сбои в сети Интернет или 
сети-провайдера, к которой подключен Участник, энергоснабжающих или электросетевых 
организаций, а также за работу сайта Сравни.ру. 

6. ПООЩРЕНИЯ 

6.1. Фонд Поощрений Акции составляют: 5000 (Пять тысяч) Поощрений.  

6.2. Поощрение: 

• Денежное поощрение в размере 1 000,00 (Одна тысяча рублей 00 копеек) рублей, 
которое перечисляется Получателю поощрения на расчетный счет/карту в Сбере (ПАО 
Сбербанк), привязанному к мобильному телефону, указанному Получателем 
поощрения при регистрации на Сайте в соответствии с п. 5.1. настоящих Правил.  

 
6.2.1.  Получатель поощрения не вправе требовать вручения Поощрения посредством 
перечисления Поощрения на расчетную карту или расчетный счет в другом банке, отличном от 
Сбера. 

6.3. Один Участник может стать обладателем не более 1 (Одного) Поощрения за весь период 
общего срока проведения Акции в соответствии с п. 4.2. настоящих Правил. 

6.4. Количество Поощрений ограничено количествами, указанными в п. 6.1. настоящих Правил, 
дополнительной выдачи Поощрений Организатором или Оператором Акции не производится.  

6.5. Оператор осуществляет отправку/вручение Поощрения путем перечисления Поощрения на 
расчетный счет/карту (привязанный к мобильному телефону, указанному Получателем поощрения 
в соответствии с п. 5.1. настоящих Правил) в соответствии с п. 8.2. настоящих Правил. Поощрение 
считается предоставленным/ врученным Получателю поощрения с момента отправки на расчетный 
счет/карту Получателя поощрения. Датой вручения Поощрения является передача Поощрения на 
расчетный счет/карту Получателя поощрения. 

6.6. В случае, если по каким-то причинам какие-либо Поощрения оказались невостребованными, 
Организатор имеет право аннулировать соответствующие Поощрения. 

7. МЕХАНИКА АКЦИИ И КРИТЕРИИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ПООЩРЕНИЯ 

7.1. Механика Акции 



7.1.1. Для того чтобы иметь возможность претендовать на Поощрение Пользователю, 
соответствующему п. 3.4. настоящих Правил, необходимо: 

• стать Участником Акции (выполнить Действия) в соответствии с п. 5.1. настоящих Правил. 
 

7.2. Критерии определения Получателей поощрения (по каждому Этапу Акции). 

7.2.1. В каждый Этап (п. 4.4. настоящих Правил) формируется список уникальных Отзывов для 
СберСтрахования (далее — Список Отзывов). 

Список Отзывов состоит из Отзывов для СберСтрахования Участников, которые успешно прошли 
модерацию Отзыва для СберСтрахования на момент составления Списка Отзывов в соответствии с 
правилами Сравни.ру (https://www.sravni.ru/document/review-rules/) и которые соответствуют 
следующим критериям: 

• все ссылки на Отзывы для СберСтрахования уникальны; 

• все Отзывы для СберСтрахования прошли модерацию и перешли в статус «Проверен» по 
условиям сайта Сравни.ру и опубликованы в открытом доступе на странице 
https://www.sravni.ru/strakhovaja-kompanija/sberbank-strah; 

• при выявлении наличия повторов Отзывов для СберСтрахования у разных Участников  
проводится проверка автора с помощью сверки Телефона регистрации в Акции, 
указанного в личном кабинете на Сравни.ру.  
 

По итогам сверки всем Участникам из Списка Отзывов перечисляются Поощрения в соответствии со 
сроками, указанными в п. 4.5. настоящих Правил. Поощрения выплачиваются всем Участникам, 
выполнившим условия, до исчерпания Призового фонда Акции в соответствии с п. 6.1. настоящих 
Правил или окончания Общего срока проведения Акции в соответствии с п. 4.2. настоящих Правил 
(в зависимости от того какое событие наступит быстрее). 

7.2.2. В случае если по каким-то причинам невозможно определить 5 000 (Пять тысяч) Получателей 
поощрения в соответствии с п. 7.2.1. настоящих Правил, Организатор имеет право аннулировать 
оставшиеся невостребованные Поощрения. 

7.3. Решение Организатора является окончательным. 
 
8. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ 

8.1. Итоги Акции (определение Получателей поощрения) будут подведены в соответствии с п. 4.4. 
настоящих Правил. 

8.2. Каждому Получателю поощрения Акции не позднее сроков, указанных в п. 4.5. настоящих 
Правил поступит Поощрение на расчетный счет/карту Сбера, привязанную к номеру телефона 
Получателя поощрения, указанному при регистрации на Сайте Акции в соответствии с п. 5.1. 
настоящих Правил. В случае невозможности отправки Поощрения на расчетный счет/карту Сбера, 
привязанную к номеру телефона Получателя поощрения (номер телефона указан Получателем 
поощрения некорректно; указанный номер телефона не существует; к указанному номеру 
телефона не привязан расчетный счет/карта Сбера) и/или, если Получатель поощрения 
отказывается от Поощрения, Организатор имеет право аннулировать соответствующее Поощрение. 
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8.3. Каждый Получатель поощрения Акции самостоятельно несет ответственность за достоверность 
предоставленной информации и сведений. Данные, предоставленные Получателем поощрения 
Акции, должны быть подтверждены документально по первому запросу Оператора. 

8.4. Получатель поощрения обязуется оплачивать все расходы, связанные с участием в Акции, 
самостоятельно, в том числе расходы, связанные с доступом в Интернет, расходы на мобильную 
связь, за исключением расходов, прямо предусмотренных настоящими Правилами. 

8.5. Организатор и Оператор не несут ответственности за отсутствие у Получателя поощрения 
расчетного счет/карты Сбера и за отсутствие, в связи с этим, возможности получить Поощрение. 

9. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОРГАНИЗАТОРА И ОПЕРАТОРА 

9.1. Организатор обязуется провести Акцию и определить Получателей поощрения среди 
Участников Акции в соответствии с п. 7.2. настоящих Правил. 

9.2. Организатор и Оператор не несут ответственности за неисполнение либо ненадлежащее 
исполнение своих обязательств, явившееся результатом сбоев в телекоммуникационных и 
энергетических сетях, действий вредоносных программ, а также недобросовестных действий 
третьих лиц, направленных на недобросовестное участие и/или на несанкционированный доступ 
и/или выведение из строя программного и/или аппаратного комплекса Организатора или 
Оператора. 

9.3. Организатор и Оператор не несут никакой ответственности за любой ущерб, понесенный 
Участником/Получателем поощрения вследствие использования им Поощрений и/или участия в 
Акции, если ущерб причинен не по вине Организатора или Оператора. 

9.4. Организатор и Оператор не несут ответственности в случае предоставления Получателем 
поощрения нечетких или ошибочных данных. В этом случае Организатор и Оператор вправе 
использовать Поощрение по своему усмотрению, в том числе аннулировать соответствующее 
Поощрение. 

9.5. Решения Организатора и Оператора по всем вопросам, связанным с проведением Акции, 
являются окончательными и не подлежащими пересмотру. 

9.6. Организатор и Оператор оставляют за собой право размещать дополнительную информацию 
об Акции. 

9.7. Организатор и Оператор на свое собственное усмотрение могут признать недействительными 
заявки на участие (в том числе все заявки), а также запретить дальнейшее участие в Акции любому 
лицу, которое подделывает или извлекает выгоду из подделки процесса регистрации для участия в 
Акции или же проведения Акции, действует в нарушение настоящих Правил, действует 
деструктивным образом или осуществляет действия с намерением досаждать, оскорблять, 
угрожать или причинять беспокойство любому иному лицу, которое может быть связано с 
настоящей Акцией. 

9.8. Если по какой-либо причине любой аспект настоящей Акции не может проводиться так, как это 
запланировано, включая причины, вызванные заражением компьютерными вирусами, 
неполадками в сети Интернет, дефектами, манипуляциями, несанкционированным 



вмешательством, фальсификацией, техническими неполадками или любой причиной, 
неконтролируемой Организатором и/или Оператором, которая искажает или затрагивает 
исполнение, безопасность, честность, целостность или надлежащее проведение Акции, 
Организатор имеет право на свое единоличное усмотрение аннулировать, прекратить, изменить 
или временно прекратить проведение Акции и/или лишить статуса Участника/Получателя 
поощрения того или иного Участника/Получателя поощрения. 

9.9. Организатор/Оператор имеют право отказать в отправке/вручении Поощрений в случае 
несоблюдения Участником/Получателем поощрения каких-либо условий, установленных 
настоящими Правилами. 

9.10. Организатор имеет право воспользоваться невостребованными Поощрениями по 
собственному усмотрению. 

10. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

10.1. Каждый Участник, выполняя Действия в соответствии с п. 5.1. настоящих Правил, дает свое 
согласие на обработку своих персональных данных, осуществляемую Организатором и Оператором 
в целях проведения Акции, следующего образца: 

Я, ______________________________________________________________, дата рождения: 
___________, участвуя в Акции под условным наименованием «Тысяча добрых слов» (далее — 
Акция), проводимой на сайте https://otzyv.sberbankins.ru/, даю нижеследующее Согласие на 
обработку своих персональных данных организатору Акции ООО СК «Сбербанк страхование» 
(121170, г. Москва, ул. Поклонная, д. 3, корп. 1, 1-й этаж, помещение 3) (далее — Организатор), 
оператору Акции ООО «Промо-Груп» (124305, г. Москва, г. Зеленоград, корп. 1822, помещение 
3, офис 3) (далее — Оператор) с целью участия в вышеуказанной Акции, в том числе 
организации и проведения Акции, в том числе определения получателей поощрения и вручения 
поощрений, а так же в целях проведения маркетингового анализа и подготовки 
статистической информации на следующих условиях. 

Перечень обрабатываемых персональных данных (ПДн): номер телефона, номер страхового 
полиса «СберСтрахования», мой отзыв/отзывы на сайте Сравни.ру. 

Срок обработки ПДн: 1 (один) год. 

Перечень операций с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных (с использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств). 
 
Оператор вправе передавать (предоставление/доступ) в адрес OOО «С-МАРКЕТИНГ» (адрес: 
117312, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Академический, ул. Вавилова, д. 19, этаж 3, 
помещ. В.03.016) с целью участия в вышеуказанной Акции, в том числе организации и 
проведения Акции, в том числе определения получателей поощрения и вручения поощрений 
(могут быть переданы ПДн в полном атрибутном составе).  

Отзыв Согласия осуществляется в соответствии с п. 10.1. Правил проведения Акции путем 
направления соответствующего уведомления на адрес Организатора и/или Оператора, 



указанные в настоящем Согласии. 

Также я согласен получать от Организатора и Оператора информацию, связанную с моим 
участием в Акции, с использованием переданных мною персональных данных. 

 
Организатор и Оператор настоящим гарантируют, что все персональные данные, сообщенные 
Участниками/Получателями поощрения, будут храниться и обрабатываться в соответствии с 
положениями действующего законодательства Российской Федерации. Каждый 
Участник/Получатель поощрения вправе отозвать свое согласие на обработку персональных 
данных полностью или в части, направив соответствующее уведомление на адрес Организатора 
или Оператора, указанные в разделе 2 настоящих Правил. Отзыв согласия на обработку 
персональных данных делает невозможным дальнейшее участие в Акции и получение Поощрений. 
В указанном случае Организатор вправе отказать Участнику/Получателю поощрения в 
участии/отправке (вручении) Поощрений. После получения уведомления Участника/Получателя 
поощрения об отзыве согласия на обработку персональных данных Организатор и/или Оператор 
обязаны прекратить их обработку и обеспечить прекращение такой обработки лицом, 
действующим по поручению/ заданию Организатора и/или Оператора, и в случае, если 
продолжение обработки персональных данных не предусмотрено иными правовыми 
основаниями, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению/ заданию 
Организатора и/или Оператора) в срок, не превышающий 30 (Тридцати) рабочих дней с даты 
поступления указанного отзыва, за исключением случаев, когда Организатор и/или Оператор 
вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных 
по основаниям, предусмотренным Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О 
персональных данных» (далее — Закон «О персональных данных») или другими Федеральными 
законами. 

10.2. Согласие на обработку персональных данных предоставляется каждым 
Участником/Получателем поощрения Организатору и Оператору на 1 (Один) год.  

10.3. Обработка персональных данных будет осуществляться Организатором и Оператором с 
соблюдением принципов и правил, предусмотренных Законом «О персональных данных». 

10.4. Под персональными данными в целях настоящих Правил понимаются персональные данные 
Участника/Получателя поощрения — субъекта персональных данных, предоставленные ими при 
проведении Акции и/или при получении Поощрения. Под обработкой персональных данных в 
настоящих Правилах понимается любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств, с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(предоставление, доступ), удаление, уничтожение персональных данных, предоставленных 
каждым Участником/Получателем поощрения в целях проведения Акции. 

10.5. Организатор, Оператор и иные партнеры, действующие по поручению/ заданию 
Организатора, и/или Оператора, обязуются соблюдать следующие правила и предоставляют 
каждому Участнику/Призеру следующие гарантии в отношении обработки персональных данных: 

• обеспечить обработку персональных данных с соблюдением всех применимых требований 



законодательства Российской Федерации в области защиты персональных данных, в том 
числе с соблюдением принципов, требований, обязательств оператора персональных 
данных, установленных ст. 19 Закона «О персональных данных»; 

• обрабатывать персональные данные только в объеме и в целях проведения Акции, 
проведения маркетингового анализа и подготовки статистической информации; 
использование допускается только в объеме и в случаях, предусмотренных Законом «О 
персональных данных»; 

• нести ответственность за охрану и обеспечение безопасности и конфиденциальности 
персональных данных Участников/Призеров при их обработке в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации. 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Совершение Пользователем Действий, указанных в п. 5.1. настоящих Правил, является 
подтверждением заключения договора присоединения к настоящим Правилам. В связи с 
заключением договора Пользователь подтверждает полное согласие со всеми положениями 
настоящих Правил, факт понимания всех условий настоящих Правил и согласие с тем, что 
Организатор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила без 
предварительного письменного уведомления об этом каждого Участника. Пользователь/Участник 
в любом случае не вправе требовать изменения Договора. 

11.2. Все спорные вопросы, возникающие в связи с проведением Акции, регулируются на 
основании положений действующего законодательства Российской Федерации. 

11.3. Контакты для связи с Организатором: promosbs@sberins.ru 

11.4. Контакты для связи с Оператором: sber@promo-group.org  
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